
Japanese Journal of Society of Development of Digital Human Resources   Vol. 1 No. 1   2022 7

デジタル人材育成学会　1（1），2022

1　はじめに

　本研究は、筆者が属しているコンサルティング業界にお

けるDX人材不足企業への対応方法を調査・分析した。
調査対象は、日本国内でコンサルティング業務を展開して

いる外資・国内系コンサルティング会社となっている。な

お、調査対象数は 13 社となっている。また、業界間の
DX人材定義の違いなどを分析するために、IT業界（5
社）、人材育成会社 5社についても調査を行った。

2　 コンサルティング企業の DX人材不足企業
への対応方法のパターン化

2. 1　DX人材の定義
　DX人材は、業界・各社で様々な定義を行っている。本
調査では、DX人材向けにサービス提供しているコンサル
ティング業界、IT業界、人材育成支援業界の 3業界（計
26 社）を対象に各社の公開情報をもとにDX人材の定義
の考え方を分析した。分析の際は、三菱総合研究所が公表

しているフレームワーク [1] をベースに行っている。分析
の結果コンサルティング業界・人材育成業界はプロデュー

サーからシステム・技術担当まで幅広い人材をDX人材

として定義している。一方、IT業界では、システム・技
術担当をDX人材と定義している傾向が高い。

2. 2　DX人材のスキル定義範囲
　次に各業界において、DX人材のスキル定義の考え方を
分析した。分析結果を fig2 に示す。
　コンサルティング業界では、「ビジネススキル（DX企
画構想・設計等のスキル）」から「システムスキル」まで

を対象に包括して人材の定義を行っている傾向にある。シ

ステム会社は、システム分野別（セキュリティやクラウド

など）を対象に分野別に詳細に人材定義を行っている傾向

にある。人材育成支援業界は、「ビジネススキル」や「シ

ステムスキル」など個別にスキル定義を行っている傾向に

ある。

Fig. 2　スキル定義範囲

2. 3　DX人材不足に対する対応パターン
　コンサルティング企業における対応パターンとしては、

通常のコンサルティング支援を通じた顧客の人材不足を補

完する方法と、DX人材の育成支援を行う 2パターンがあ
る。対応パターンの全体像を fig3 に示す。
　コンサルティング支援としては、通常の個別テーマに対

する支援が最もケースとしては多い。それ以外のケースで

は、経営層（社長やCDOなどの役員層）、DX推進部な
どの事務局やミドル管理職層向けの伴走支援がある。

　DX人材育成支援は、座学研修（対面）、e-learning、ハ
ンズオン研修、OJTの 4種類がある。座学研修や三菱総合研究所
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Fig. 1　DX人材の定義
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e-learning はコンサルティング会社が講師を行う事もある
が、専門の人材育成会社が多くのコンテンツを持っている

ケースが多い。このような会社から自社のレベルやニーズ

に沿ったコンテンツを選択すると効果的である。座学や

e-learning で DXに必要なスキルセットやマインドセッ
トを習得することができるが、これらだけではDX人材
としては不十分である。真のDX人材は習得したスキル
セットやマインドセットを実践できなくてはならない。そ

の実践力を習得するためにハンズオン研修やOJTもセッ
トで行う必要がある。実際にアプリ開発を行ったり、ある

テーマを設定し、ミニプロジェクトを行う事で、座学等で

学んだスキル等を活用できるレベルに昇華させる。

Fig. 3　対応パターン全体像

2. 4　対応パターン別メリット・デメリット
　2. 3 で示した対応パターン別のメリット・デメリットを
Table4 に示す。
　個別テーマに対する支援は、DX推進の取組みは推進で
きるが、必ずしも人材育成にはつながらない。経営層伴走

支援、事務局・ミドル層伴走支援は、伴走支援対象者の育

成にはつながるが、対象が絞られるため、効果が限定的で

ある。

　DX人材育成においては、まず座学による研修や
E-learning は、人数、対象、テーマも含めて幅広い人材
に受講してもらえる。一方、基礎的なテーマから取り組む

ような場合、人材育成までに時間がかかる。その場合、本

来の目的であるDXを推進するまでに時間を要してしま

う。また、ハンズオン研修やOJTは、ツールを活用した
り、実際の課題をケースとして活用したりして研修を行う

ため、実践力の強化につながる。一方で一度にできる人数

が限られる。

Table 4　対応パターン別メリット・デメリット

2. 5　最後に
　筆者の企業へのインタビューや相談を受けたケースで

は、DX人材育成という事で、e-learning などを行ったが、
効果が出ないというような場合がある。

　DX人材育成するためには社員のレベル、対象人数や
DX実現に向けた時間軸などを考慮し、対応方法の特徴を
考慮しながら、複数の方法を組合せて戦略的に育成計画を

立案し、実行する必要がある。
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